1. Az adatkezeld és elérhetéségei:

Nagy Kanapé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
ad6szam:24366108-2-06

cégjegyzékszam: 06-09-020244

levelezési cim: Szeged, Dorozsmai ut 17-19, 6728

e-mail: butorod@gmail.com

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdéségei:

Fekete Zoltan
levelezési cim: Szeged, Dorozsmai ut 17-19, 6728

e-mail: butorod@gmail.com

3. Az adatkezelés céljai, jogalapja és idétartama, a kezelt személyes adatok kategoriai:

3.1. Az adatkezelés jogalapjairdl altalaban

Az On személyes adatait a Nagy Kanapé Korlatolt Felelésségl Tarsasag(tovabbiakban Nagy
Kanapé) a kovetkezd jogalapok valamelyikének alapjan kezeli:

a) az On hozzéjarulasa,

b) szerzddés teljesitése (ha az adatkezelés az On és a Nagy Kanapé vagy a Nagy Kanapé
szerz8déses partnere kozott létrejovd szerz6dés megkotéséhez, illetve teljesitéséhez

szukséges),

c) a Nagy Kanapé jogi kotelezettségének teljesitése (ha az adatkezelés a Nagy Kanapé
unios vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges),



d) a Nagy Kanapé jogos érdekeinek érvényesitése, feltéve, hogy ez a jogos érdek a Nagy
Kanapé altal elézetesen elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan az On érdekeivel,
alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben els6bbséget élvez.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes személyes adatai egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a

hozzajarulads visszavonasaval a Nagy Kanapé visszavonas el6tti adatkezelése nem valik
jogszeritlenné. A hozzajaruldas minden esetben visszavonhaté a Nagy Kanapé 6. pontban irt
elérhetéségeire (elsédlegesen: butorod@gmail.com) torténd Uzenetklldéssel. A hozzajarulas
visszavonasanak egyéb lehetséges maddjairdl a jelen Adatvédelmi Tajékoztaté konkrét
adatkezelésekkel kapcsolatos pontjaiban tajékoztatjuk.

A Nagy Kanapé torekszik arra, hogy a hozzajarulasok visszavonasat a lehetd leghamarabb
feldolgozza és az ennek megfeleld intézkedéseket megtegye. Tajékoztatjuk, hogy a Nagy Kanapé
a hozzajarulas visszavonasaval érintett adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel
O0sszhangban legfeljebb az adatkezelési hozzajarulas visszavonasatol szamitott 25 (huszonot)
napig kezelheti és kezeli a hozzajarulas megadasa idején elfogadott célbdl.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy bizonyos személyes adatait a Nagy Kanapé tdébb célbdl és
ezen ceélokhoz kapcsolododan eltérd jogalapok alapjan is kezelheti. Egy adatkezelés megsz(inése
nem érinti ugyanannak az adatnak mas célokbdl és jogalapon torténd tovabbi kezelését,
kezeléseit. Ha példaul az On e-mail cimét a Nagy Kanapé az On hozzajarulasa alapjan hirlevél
kildése céljabdl és a Nagy Kanapé-val kotott adasvételi szerz6désének teljesitése végett is kezeli
és On a hirlevél killdésére vonatkozod hozzajarulasat visszavonja, az e-mail cime a szerz6dés
teljesitése végett tovabbra is kezelheté marad.

3.2. Webaruhazban, kotott szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelés

3.2.1. Ajanlat

a) A Nagy Kanapé altal Uzemeltetett Nagy Kanapé webaruhazban dolgozé
elad6-tanacsadok kérésre ajanlatot készitenek a leendd vasarld részére a leend6 vasarlo
igényeinek megfelel6 termékekrdl. Az ajanlat érvényességi idején belll a vasarlénak
lehet6sége van az ajanlatban foglaltakat atgondolni és az abban szerepl6 termékeket az
ajanlat szerinti paraméterekkel, feltételekkel a Nagy Kanapé-tol megvasarolni. Az ajanlat
elkészitéséhez a leendd vasarld nevének megadasa szlkséges, e nélkll a személyes
adat nélkil a Nagy Kanapé elado-tanacsadd alkalmazottainak nem all modjaban az
ajanlatot elkésziteni.

A Nagy Kanapé a leend§ vasarld6 nevét az ajanlat készitése, illetve adasvételi vagy
szolgaltatast is tartalmazd adasvételi szerz8dés késébbi megkdtése céljabdl, az ajanlat



érvényességi idejéig kezeli; az adatkezelés jogalapja ennek megfeleléen az adasvételi
szerz8dés megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele (szerzédés teljesitése).

b) Az ajanlatkészités soran a leendd vasarlonak lehetésége van arra, hogy a neve mellett a
telefonos, illetve e-mail elérhetéségét is megadja az ajanlatot készitd eladé-tanacsado
részére, hogy az eladd-tanacsadé az ajanlat tartalmaval, illetve elfogadasaval
kapcsolatosan megkeresse, az ajanlat tartalmaval 6sszefligg® esetleges Uj akciokrol
értesitse. Ezen elérhet6ségeknek vagy ezen elérhet6ségek valamelyikének a
megadasaval a leendd vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Nagy Kanapé a fent kordlirt
célbdl a nevét, a telefonszamat, illetve az e-mail cimét kezelje (adatkezelés jogalapja:
hozzajarulas).

A Nagy Kanapé a rendelkezésére bocsatott elérhet6ségi adatokat valamint a leendd vasarlo
nevét a jelen alpontban foglalt célbdl a leendé vasarlé hozzajarulasanak visszavonasaig, de
legfeljebb az ajanlat érvényességi idejének lejartaig kezeli.

A hozzgjarulas visszavonasa az ajanlatot készitd eladdé-tanacsadé ajanlaton szerepld
telefonszaman jelezheté.

3.2.2. Szerz6déskotés, szerzbdés teljesitése

Amennyiben az On 4ltal megvasarolni kivant termék a Nagy Kanapé altal (izemeltetett
webaruhazban kdzvetlenul nem elérhetd, mert a raktarban nem talédlhatd, vagy, mert a Nagy
Kanapé-nak azt kiléon meg kell rendelnie a beszallitotol/gyartétdl, a termék megvasarlasahoz
kilon adasvételi szerz6dés kotése sziikséges. A termék megvétele mellett lehetésége van arra is,
hogy szolgéltatasokat (pl. hazhozszallitas, szerelés) is megrendeljen, ez esetben szolgaltatast is
magaban foglald, un. vallalkozassal vegyes adasvételi szerzédés kotésére kerll sor.

Az On és a Nagy Kanapé kozti adasvételi szerz6dés megkotése, illetve teljesitése céljabdl a
Nagy Kanapé legalabb a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli: az On neve, cime, szallitasi cime,
vevbkddja és aldirasa, tovabba az adasvételi szerz6dés szama. Felhivjuk figyelmét, hogy
ezeknek az adatoknak a kezelése feltétlenll sziikkséges az adasvételi szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez, ezen adatok hianyaban a Nagy Kanapé-nak nem all moédjaban szerz6dést
kotni.

Az adasvételi szerzddés teljesitése céljabol a Nagy Kanapé kezeli tovabba az On telefonszamat,
illetve e-mail cimét azért, hogy a beszallitotol/gyartotdl megrendelt termék megérkezésérdl Ont
értesithesse, ezeknek az adatoknak a kezelése ugyanakkor nem feltétlenll szikséges a
szerz6déskotéshez, viszont jelentés mértékben megkdnnyiti, illetve felgyorsitja annak teljesitését.



A Nagy Kanapé az imént kortlirt adatokat a fenti célokbdl a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5
évig (polgari jogi igények eléviilési ideje) kezeli, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.
Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a szerz6dés és a teljesitéssel 0Osszefliggd
dokumentumok 7 év elteltéig megbrzésre kerilnek a Nagy Kanapé 3.7. pontban ismertetett
iratmegbrzési kotelezettségére tekintettel.

A hazhozszallitasi szolgaltatast is tartalmazo szerz6dések teljesitése kapcsan ezuton is felhivjuk
a figyelmét, hogy a megvasarolt termékek kiszallitasat nem a Nagy Kanapé, hanem annak
szerz8déses partnerei végzik. A kiszallitasok teljesitése érdekében a Nagy Kanapé a kdvetkezd
személyes adatokat tovabbitja szerz6déses partnerei részére: vasarlé neve, szallitasi cime, ha
rendelkezésre all: telefonszama, illetve e-mail cime, az adasvételi szerz6dés szama.

A Nagy Kanapé kiszallitast végz8 partnereinek személyérél a 4.1. pontban tajékozédhat.

3.2.3. Felmérés, tervezés

A Nagy Kanapé-nal lehet6ség van egyes termékek — kildndsen konyhabutorok, tlégarniturak és
nappali butorok — esetében a vevd egyedi igényei szerinti tervezésre, szerkesztésre, melyet
altalaban helyszini felmérés is megel6z.

A Nagy Kanapé a felmérés, egyedi tervezés, szerkesztés elvégzése céljabdl a vasarlo kdvetkezd
személyes adatait kezeli: név, lakcim, e-mail cim, telefonszdm, ha a tervezést megel6z86en sor
kerilt a szerz6déskotésre, akkor az adasvételi szerz6dés szama. A fenti céloknak megfelel6en az
adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotéséhez sziikséges |épések megtétele, illetve a
szerzBdés teljesitése.

A fenti adatok megadasa az egyedi tervezés, szerkesztés elvégzéséhez feltétlenll szikséges,
azok hianyaban a szolgaltatas elvégzését a Nagy Kanapé-nak nem all médjaban elvallalnia.

A fenti adatokat a jelen pontban kortilirt célokbol a Nagy Kanapé a teljesitésétél szamitott 5 évig
(polgari jogi igények elévilési ideje) kezeli. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a
szerz8dés és a teljesitéssel dsszefliiggd dokumentumok 7 év elteltéig megbrzésre kerllnek a
Nagy Kanapé 3.7. pontban ismertetett iratmegbrzési kdtelezettségére tekintettel.

3.2.4. Fizetési kotelezettségek teljesitése

Az egyes, Nagy Kanapé altal Uzemeltetett webaruhazban vasérolt termékek vételaranak, illetve a
megrendelt szolgaltatasok dijanak a kifizetése a weblapon(az ott elérheté fizetési mddokon)
torténhet. A vevéi fizetési kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés jogalapja a
vasarldo és a Nagy Kanapé kozott létrejovd adasvételi szerzd8dés teljesitése, az alabbiakban
konkrétan megjelolt adatok kezelése a fizetés lebonyolitasahoz minden esetben sziikséges.

A vételar banki atutalassal tortén6 rendezése esetén a Nagy Kanapé a fizetés lebonyolitasa,
illetve nyomon koOvetése céljabdl a vevd kovetkezd személyes adatait kezeli: név,
bankszamlaszam, adasvételi szerz6dés szama, az utalas kézleményében esetlegesen megadott
egyéb személyes adatok.



A fenti adatokat a jelen pontban koérilirt célbél a Nagy Kanapé a teljesitésétdl szamitott 5 évig
(polgari jogi igények elévilési ideje) kezeli. Felhivijuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a
szerz8dés teljesitésével Osszefliggd bizonylatok 7 év elteltéig megbrzésre kertilnek a Nagy
Kanapé 3.7. pontban ismertetett iratmegdrzési kdtelezettségére tekintettel.

Egyben tajékoztatjuk, hogy kilén adasvételi szerzédés kdtése (3.2.2. pont) esetén a szamlakon a

vasarlo neve, cime, vevékddja és az adasvételi szerz6dés szama is szerepel.

Kulon is tajékoztatjuk, hogy a kasszarendszer program (Diebold-Nixdorf), illetve a banki program
(MultiCash) mikodtet6i a fizetés lebonyolitasa soran kezelt adatokhoz hozzaférhetnek, ezekrél a
fizetési szolgaltatokrdl a 4.1. pontban tajékozédhat.

3.2.5. Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd panaszkezelés

El6fordulhat, hogy a vasarlénak a webaruhazban, vasarolt termékekkel vagy az ott megrendelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban kifogasai lesznek (pl. garancidlis és szavatossagi kifogasok),
melyet elsddlegesen az adott webaruhaz vevdszolgalata részére jelezhet a www.butorod.hu,

honlapon talalhaté elérhetéségen.

A Nagy Kanapé a vele kotott adasvételi szerz6désekkel dsszefiiggésben felmerilt reklamaciok
rendezése céljabdl a vasarld kovetkez6 személyes adatait kezeli: vasarlé neve, cime, szallitasi
cime, vevbkddja, mobiltelefonszama és alairasa, az adasvételi szerz6dés és a reklamacios
szerz6dés szama, a vev® altal a panasz bejelentése soran megadott egyéb adatok, a
panaszbejelentd e-mail esetleges mellékletei (fotok, dokumentumok). Ha a reklamécié rendezése
soran a vasarld és a Nagy Kanapé a vasarld részére torténd visszatéritésrdl, jovairasrol
allapodnak meg, a Nagy Kanapé a vev6 bankszamlaszamat is kezeli, ha a vevd a visszajaro
Osszeget utalni kéri. Az adatkezelés jogalapja az adasvételi szerz6dés megfeleld teljesitése.

A Nagy Kanapé a fenti adatokat a reklamacié rendezése céljabdl a vevdi panasz rendezését
kovetd 5 évig (polgari jogi igények elévilési ideje) kezeli. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra,
hogy a teljesitéssel 6sszefliggé dokumentumok — kiiléndsen visszatérités esetén — 7 év elteltéig
megdbrzésre kerllnek a Nagy Kanapé 3.7. pontban ismertetett iratmeg6rzési kotelezettségére
tekintettel.

3.2.6.  VevlOszolgalati tevékenységek

Onnek lehetésége van arra, hogy a Nagy Kanapé webaruhazaban forgalmazott termékekkel és
ott kinalt szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseivel, kéréseivel, visszajelzéseivel az adott
webaruhaz, vevészolgalatahoz fordulhasson. Kérdéseit kdzvetlenlil a www.butorod.hu és

weboldalon megtalalhaté vevdszolgalati elérhetéségeken is felteheti. Ha a webaruhaz,
mikodésével kapcsolatban panasza, kifogasa van, azt szintén jelezheti ezeken az
elérhetéségeken.


http://www.kika.hu/
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A Nagy Kanapé a vasarldi kérések teljesitése, visszajelzések, esetleges panaszok kezelése
céljabdl az On alabbi személyes adatait kezeli: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam
(kapcsolatfelvételre szolgalo fellilet hasznalata esetén kotelez6éen megadandd adatok), illetve
olyan adatok (beleértve az esetlegesen mellékelt fotokat), amelyeket On a Nagy Kanapé
rendelkezésére bocsat. Ezeket az adatokat a fenti célbol a Nagy Kanapé az On hozzajarulasa
alapjan kezeli a hozzajaruldasa  visszavonasaig, iletve a kérés, kérdés
megvalaszolasaig/teljesitéséig, panasz rendezése esetén pedig a rendezéstdl szamitott 5 évig
(fizetés teljesitése esetén a 3.7. pontban foglalt iratmeg6rzési kotelezettség miatt ugyanakkor 7
évig megbrzi).

Hozzajarulasat magaval az izenet elkiildésével adja meg, hozzajarulasa visszavonasat a Nagy
Kanapé eljaré alkalmazottjaval vagy a rendelkezésre allo elérhetéségeken is kdzolheti.

3.3. Webaruhazzal kapcsolatos adatkezelés

A Nagy Kanapé a www.butorod.hu weboldal és az ezen a weboldalon mikddtetett online aruhaz
Uzemeltetdje.

3.3.1.__Naploéfajlok, sttik (cookie-k), kdzosséqgi média

A kovetkez6 Cookie szabalyzat mindkét weboldal latogatoi tekintetében alkalmazando.

a) Naplofajlok

A www.butorod.hu weboldal optimalizalasa érdekében a rendszerteljesitmény, felhasznalobarat

alkalmazas, a Nagy Kanapé termékeire és szolgaltatasaira vonatkozd hasznos informaciok
rendelkezésre bocsatasa miatt, valamint a weboldal elleni tamadasok felismerése és
megakadalyozdsa érdekében a weboldalak Uzemeltetdje automatikusan rogziti és elmenti az
ugynevezett naplofajlok informacidit, amelyeket a latogaté bongészéje automatikusan tovabbit a
Nagy Kanapé részére. Ez érinti a weboldal latogatdjanak IP-cimét, bongészéjét és nyelvi
beadllitasait, operacids rendszerét, internet szolgaltatdjat, a datum/idé beallitasokat, valamint az
aktualis és utoljara meglatogatott honlapok URL-cimét. Ezek az adatok személyes adatokkal
egyutt nem kertilnek kezelésre.

Abban az esetben, ha a Nagy Kanapé tudomast szerez a weboldalak jogellenes hasznalataval
kapcsolatos konkrét gyanurdl, fenntartja ezeknek az adatoknak az utélagos kiértékelésére
vonatkozo jogat.

Ezek az adatok alapvetéen 30 napig kerllnek tarolasra. Ennél hosszabb tarolasra akkor kerdl sor,
ha az szukséges a weboldalak ellen észlelt tamadasok vizsgalatahoz.


http://www.kika.hu/
http://www.kika.hu/

Ezen adatok feldolgozasanak jogalapja a Nagy Kanapé arra vonatkozé jogos érdeke, hogy a jelen
alpont bekezdésében felsorolt célokat elérje.

b) Sitik (cookie-k)

A www.butorod.hu weboldal ugynevezett "sutiket" hasznal.

A sutik kisebb szdvegfajlok, amelyeket a weboldalak latogatdjanak terminalja tarol. Ezek a fajlok
bizonyos beallitasokat és adatokat tarolnak a bongészében a rendszertnkkel valé kommunikacio
soran.

Az Adatkezel6 altal elhelyezett sitik nem gydjtenek személyes adatokat. A sutik alapjan a Nagy
Kanapé csupan anonim informaciokat kap, példaul arrél, hogy mely mas weboldalakrol
latogatnak el a Nagy Kanapé weboldalaira, a weboldalain mely oldalakat tekintik meg, stb.

A bdngészdben beallithatd, hogy a latogatd tajékoztatast kapjon a sitik elhelyezésérdl, és
egyenként donthessen azok engedélyezésérdl, illetve bizonyos esetekben altalanosan le is
tilthatja a sultiket. A bongészében beallithatd, hogy a bongészd bezarasakor a stk
automatikusan térlédjenek. Mindezzel kapcsolatban a bdngészé sugoé-funkciojan keresztill
olvashato részletesebb téjékoztatas.

Amennyiben nem engedélyezi a sutiket, az korlatozhatja a weboldalak funkcidit.
A kdvetkezB8kben tajékoztatjuk a Nagy Kanapé altal alkalmazott sutikrél:

Ideiglenes sttik

Ezek a sutik szikségesek a weboldalakon térténé navigaciohoz. llyenek példaul azok a sitik,
amelyek lehetdvé teszik a bejelentkezést az lUgyféloldalra, vagy a termékek bevasarlokosarba
helyezését. Ezek a sltik 30 percenként Ujra elhelyezésre kerlilnek és az oldal elhagyasa utan
torlédnek.

Allando siitik

Ezek a sitik arra szolgalnak, hogy a bongész6 ujra felismerésre keruljon, amikor a kdvetkezd
alkalommal latogatast tesz a weboldalakon. Ezek a sitik addig tarolédnak a latogato
szamitdgépén, ameddig manualisan nem torlik azokat.

Performance-Cookie-k

Ezek a sitik azt a célt szolgaljak, hogy a Nagy Kanapé anonim adatokat gy(jtson a latogatok
felhasznaldi szokasairdl a weboldalakra vonatkozéan. Ezek a sitik regisztraljak a meglatogatott
aloldalakat és linkeket. Ez teszi lehetévé a Nagy Kanapé szamara, hogy megfelel6bben tudja
kezelni a latogatok altal megadott preferenciakat, amikor legkdzelebb ellatogatnak a
weboldalakra. Ezeknek a sutiknek a segitségével relevansabb informaciok és ajanlatok adhatok
a weboldalak latogatéi szamara. Az adatok tarolasanak idétartama: 30 nap.

Functionality - Cookie-k

Ezek a sutik szolgalnak a beallitasok tarolasara (mint példaul a nyelvi beallitasok, vagy a
betliméret beallitasa), amelyeket a latogaté a weboldalakon beallitott. Ezaltal kényelmesebben
kezelhet6k a weboldalak funkciéi. Ezek a sttik 30 perc elteltével torlédnek.

Third-Party-Cookie-k / harmadik féltél szarmazo sutik

Ezek a sitik arra szolgalnak, hogy anonim adatokat gy(ijtsenek az On felhasznaloi szokasairdl a
Nagy Kanapé weboldalain és mas weboldalakon. Ez teszi lehetévé, hogy amikor valaki


http://www.kika.hu/

legkdzelebb ellatogat valamelyik weboldalra, akkor szamara relevans, érdekes informaciokat és
ajanlatokat lehessen adni.

A Google Analytics, Hotjar, GoogleAdwords, Doubleclick, Social Media Pluginok esetében
harmadik félt6l szarmazo (Third-Party)-sitik kertilnek alkalmazasra, amelyekkel kapcsolatban a
kdvetkezdkben olvashato részletesebb informacio:

Google Analytics

A weboldalak a Google (Universal) Analytics-et hasznaljak, amely a Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google") web-elemz§ szolgaltatasa. A
Google Analytics sltiket hasznal, amelyek a weboldalak hasznalatat elemzik.

A stk altal nyert informéaciok a weboldalak hasznélatardl (beleértve a latogatok IP-cime és a
meglatogatott weboldalak URL-cime) altalaban az USA székhelyli Google egyik szerverére
keriilnek tovabbitasra és tarolasra. Az IP-anonimizalas aktivalasaval ezen a weboldalon az
IP-cimek az Eurdpai Unio tagorszagain bellli vagy az Eurépai Gazdasagi Kozosség szerz6déses
allamaiba torténd tovabbitas el6tt szintén lerdviditésre kerllnek. Csak kivételes esetben kerll a
telies IP-cim tovabbitasra az USA székhelyl Google valamelyik szerverére, ahol szintén
leréviditésre kerll. A Google ezen informaciok segitségével kiértékeli a weboldalak latogatéinak
felhasznalasi szokasait, hogy riportokat allitson 6ssze a weboldalak aktivitdsairdl és tovabbi, a
weboldalakkal és az internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasokat végezzen a Nagy Kanapé
részére. A Google Analytics altal a latogaté bongészdjérdl tovabbitott anonim IP-cim nem kertil
Osszevonasra a Google tdbbi adatéval. Ezek az adatok 6 honapig kerilnek tarolasra.

A Nagy Kanapé nem tarolja azokat az adatokat, amelyeket a Google Analytics gyijtott.

Minden latogatdé megakadalyozhatja a sutik altal generalt, a weboldal hasznalatara vonatkozé
adatok Osszegy(jtését (beleértve az IP-cimet is) a Google részére, valamint azok Google altali
feldolgozasat, ha letdlti és installdlia a kovetkezd linken elérhetd Browser-Plugin-t:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

A Google felhasznalasi feltételeire és adatvédelmi nyilatkozatara vonatkozo részletes
informaciok a kdvetkezd elérhetéségeken taldlhatoak:
http://www.google.com/analytics/terms/hu.html illetve ttps://policies.google.com/?hl=hu/.

A siitik Nagy Kanapé altal torténé alkalmazasanak jogalapja az On beleegyezése, melyet a
weboldalak megnyitasakor felugré ablakban adhat meg. Tovabbi jogalap a Nagy Kanapé jogos
érdeke az ezen Cookie-tipusnal megnevezett célok elérése tekintetében.

HotJar

A weboldalak a Hotjar Ltd. (,Hotjar) (http://www.hotjar.com), Level 2, St Julian's Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta, Eurdpa, elemz8 szoftverét hasznaljak.
A Hotjar segitségével lehetséges a weboldalakon térténd felhasznaldi viselkedés (kattintasok,
egérmiveletek, gorgetések, stb.) mérése és kiértékelése. Azon informaciok, amelyek a
weboldalak latogatasakor ,Tracking Code” és a stk altal a weboldalakon generalodnak, az
irorszagi Hotjar szerverre kerllnek tovabbitasra, ahol tarolésra kerllnek. A Tracking Code altal a
kdovetkezd (anonim) informaciok kerllnek 0Osszegyljtésre: latogatok készilékének
képernydmérete, a késziilék tipusa és a bongészé-informaciok, a foldrajzi helyzet (csak az
orszag), a preferalt nyelv, a weboldalak megjelenitéséhez a felhasznaldi interakcidk, az
egérmuiveletek (mozgatas, pozicié és kattintasok), a billentylizet aktivitasai és a Log adatok.

Ezek a sutik 365 nap elteltével torlésre kerllnek.
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A Nagy Kanapé nem tarolja a HotJar altal gydjtott informacidkat.

A HotJar sitik tarolasanak megakadalyozasa a bongész6 megfeleld beallitasaval akadalyozhaté
meg, ehhez a bongészdét privat/inkognité ablakban kell futtatni. A Hotjar felhasznalasi feltételeire
és adatvédelmi nyilatkozatara vonatkozo részletesebb informaciok a kdvetkezd elérhetéségen
talalhatoak: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

A sitik Nagy Kanapé altal térténé alkalmazasanak jogalapja az On beleegyezése, melyet a
weboldalak megnyitdsakor felugré ablakban adhat meg. Tovabbi jogalap a Nagy Kanapé jogos
érdeke az ezen Cookie-tipusnal megnevezett célok elérése tekintetében.

Google AdWords

A Google AdWords ugyancsak a Google szolgaltatasa. A Google AdWords sutiket hasznal. Ha a
www.butorod.hu weboldal latogatdja Google-hirdetésen keresztil jutott el a weboldalakra, akkor
a Google AdWords egy sutit (itt azonositoszamot (ID)) helyez el a latogatd készulékén. Ennek
segitségével a Google és igy a Nagy Kanapé képes felismerni, hogy rakattintottak a hirdetésre,
és ezaltal valaki eljutott a weboldalakra. Errél anonimizalt statisztikak készllnek. Az
AdWords-sitik hasznalata lehetévé teszi a Google és a Nagy Kanapé szamara a hirdetések
pontosabb elhelyezését a kilonféle honlapokon tett el6z8 latogatasok kiértékelése alapjan.

Ezek a sutik 30 nap elteltével torlédnek.

A sutik altal generalt informaciokat (beleértve az IP-cimeket) a Google kiértékelésre egy, az
USA-ban taldlhaté szerverre tovabbitja, ahol tarolasra kerllnek. A Google betartja a
"Privacy-Shield"-egyezmény adatvédelmi rendelkezéseit és regisztralt tagja az USA
Kereskedelmi Minisztériuma "Privacy Shield"-programjanak. A Google csak a térvényi eldirasok
alapjan vagy a rendelések feldolgozasa keretében tovabbitja az adatokat harmadik személy
részére. Ha a felhasznald Google-fiokkal lép be az oldalra, a Google 0Osszekédti a
fiokinformacidkat az AdWords-ben feldolgozott informaciokkal.

A Google AdWords-sutik taroldsa nem csupan a bongészd megdfeleld beallitasaval
akadalyozhato meg, hanem a kovetkezd linkre kattintva is
https://myaccount.google.com/intro/privacycheckup/1?hl=hu, ha a Ilatogatd Google-fiokkal
jelentkezett be. Ha nem a Google-fiokkal jelentkezett be a latogatd, akkor modosithatok a
bdngészd beallitasai.

A Google felhasznalasi feltételeire és adatvédelmi nyilatkozatara vonatkozd részletes
informaciok a kovetkez6 elérhetéségen talalhatoak: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A siitik Nagy Kanapé altal térténé alkalmazasanak jogalapja az On beleegyezése, melyet a
weboldalak megnyitasakor felugré ablakban adhat meg. Tovabbi jogalap a Nagy Kanapé jogos
érdeke az ezen Cookie-tipusnal megnevezett célok elérése tekintetében.

DoubleClick

A DoubleClick szintén a Google szolgaltatasa. A DoubleClick sitiket hasznal. Ha a latogato
Google-hirdetésen keresztil jutott el awww.butorod.hu weboldalra, akkor a DoubleClick egy sutit
- alneves azonositészamot (ID) - helyez el a készllékén. Ennek segitségével a Google és igy a
Nagy Kanapé képes felismerni, hogy rakattintottak a hirdetésre, és ezaltal valaki eljutott a
weboldalakra. Err6l anonimizalt statisztikdk készilhetnek. A DoubleClick-sutik hasznalata
lehetévé teszi a Google és a Nagy Kanapé részére a hirdetések pontosabb elhelyezését az On,
kaldnféle honlapokon tett el6z6 latogatasainak kiértékelése alapjan.
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Ezek a sutik 12 honap elteltével torlédnek.

A stk altal generalt informaciokat (beleértve az IP-cimeket) a Google kiértékelésre egy az
USA-ban talalhatdé szerverre tovabbitja, ahol tarolasra kerilnek. A Google betartja "Privacy
Shield"-egyezmény adatvédelmi rendelkezéseit és regisztralt tagja az USA Kereskedelmi
Minisztériuma "Privacy Shield"-programjanak. A Google csak a térvényi el6irasok alapjan vagy a
rendelések feldolgozasa keretében tovabbitja az adatokat harmadik személy részére. Ha a
felhasznald Google-fiokkal l1ép be az oldalra, a Google 6sszekéti a fiokinformaciokat a
DoubleClick-ben feldolgozott informacidkkal. A DoubleClick-informaciok nem kertlnek tarolasra.

On a DoubleClick-siitik tarolasat nem csupan a bongészéje megfelelé beallitasaval
akadalyozhatja meg, hanem a kovetkezd linkre kattintva is
(https://myaccount.google.com/intro/privacycheckup/1?hi=de), ha a Google-fiokjaval jelentkezett
be. Ha nem a Google-fiékjaval jelentkezett be, akkor mddosithatja a bongészé beallitasait.

A Google felhasznalasi feltételeire és adatvédelmi nyilatkozatara vonatkozd részletes
informaciok a kovetkezd elérhetéségen talalhatdak: https://policies.google.com/privacy?hil=de.

A sitik Nagy Kanapé altal torténé alkalmazasanak jogalapja az On beleegyezése, melyet a

weboldalak megnyitasakor felugré ablakban adhat meg. Tovabbi jogalap a Nagy Kanapé jogos
érdeke az ezen Cookie-tipusnal megnevezett célok elérése tekintetében.

c) Social Media Pluginok

A www.butorod.hu weboldalakon ugynevezett ,beépilé kdzdsségi modulok” vannak
hasznalatban:

Facebook Social Pluginok

A weboldalakon a Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook®) altal mikddtetett Facebook k6z6sségi hald beéplld k6zdsségi moduljai (,Pluginok®)
kertlnek hasznalatra. A modulokat Facebook-Logo vagy a "Facebook beéplild kdzOsségi
modulja", ill. a "Facebook Social Plugin" kiegészités jeldli. A Facebook modulokra és azok
megjelenésére vonatkozo tablazat itt talalhatd: https://developers.facebook.com/docs/plugins.

Aki a webhelyek valamelyik ilyen modult tartalmazé oldalat meglatogatja, annak bongészéje
kozvetlen kapcsolatot 1étesit a Facebook szervereivel. A Plugin tartalmat a Facebook kozvetlendl
a latogatdé bongészdjére kildi el, a weboldalba agyazva. Ezaltal a Facebook informaciét kap
arrél, hogy a boéngészd lehivta—e a webhelyek vonatkozo6 oldalat, abban az esetben is, ha a
latogaté nem rendelkezik Facebook-profillal vagy éppen nem jelentkezett be a Facebookra. Ez
az informacio (beleértve az IP-cimet a bongészérdl) kdzvetleniil a Facebook egyik, az USA-ban
talalhatd szerverére kertlt tovabbitasra, ahol tarolasra kertil.

Ha a latogaté Facebook-on keresztil jelentkezik be, a Facebook a latogatast a weboldalakon
kozvetlendl hozzarendeli a Facebook-profilhoz. Ha a latogaté beéplld modulokkal Iép
kapcsolatba, példaul a "tetszik" gombra kattint, vagy megjegyzést tesz, ezek az informaciok
szintén kdzvetlenul a Facebook egyik szerverére kerlinek tovabbitasra, és ott tarolasra kerllnek.
Ezen kivil ezek az informacidk megjelennek a latogaté Facebook-profiljian is, ahol a
Facebook-ismerdsok is lathatjak azokat.

Az adatgylijtés céljara és terjedelmére, az adatok Facebook altali tovabbi feldolgozasara és
felhasznalasara, valamint az erre vonatkoz6 jogokra és beallitasi lehetéségekre vonatkozdé
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részletes informacibk a maganszféra védelme érdekében a Facebook adatvédelmi
nyilatkozataban olvashaték: http://www.facebook.com/policy.php.

Ha a latogatdé nem szeretné, hogy a Facebook a weboldalakon keresztiil gyQjtott adatokat
kozvetlenil hozzarendelje a Facebook-profiljahoz, akkor a weboldalak meglatogatasa elétt ki kell
jelentkezni a Facebookbdl. A Facebook beépild modulok betdltédése az Add-Ons segitségével
is teljesen megakadalyozhaté ~a  bongész6jében, pl. a  kovetkez6 linken:
https://www.ghostery.com . Ez az Add-On minden sdtit blokkol.

Instagram Social Pluginok

A weboldalakon az Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
(,Instagram®) altal muikodtetett Instagram beépll6 kdzdsségi moduljai  (,Pluginok®) is
hasznalatban vannak. Ezeket a modulokat Instagram-Logo jeldli példaul ,Instagram-Kamera“
jelolés  formajaban. Az Instagram-modulok a  kovetkezé linken  megtekinthetdk:
http://blog.instagram.com/post/3622202287 2/introducing-instagram-badges.

Ha a latogaté a webhelyek valamelyik ilyen modult tartalmazé oldalat keresi fel, bongészéje
kdzvetlen kapcsolatot létesit az Instagram szervereivel. A Plugin tartalmat az Instagram
kdzvetlendl a latogatd bdngészéjére kildi el, a weboldalba agyazva. Ezaltal az Instagram
informaciot kap arrdl, hogy a bongészd lehivta a webhelyek vonatkozo oldalat, abban az esetben
is, ha nem rendelkezik Instagram-profillal vagy éppen nem jelentkezett be az Instagramra. Ez az
informacio (beleértve az IP-cimet is) kdzvetlenll az Instagram egyik az USA-ban talalhato
szerverére Kkerult tovabbitasra, ahol tarolasra kerul.

Ha a weboldal latogatéja az Instagram-on keresztil jelentkezik be, az Instagram a latogatasat a
weboldalakon kdézvetlenll hozzarendeli az Instagram-profilhoz. Ha beépllé modulokkal lép
kapcsolatba, példaul az "Instagram" gombra kattint, ezek az informaciok szintén kézvetlenll az
Instagram egyik szerverére kerilnek tovabbitasra, és ott tarolasra kertilnek. Ezek az informaciok
ezen kivll megjelennek a személyes Instragram-fidkban, ahol azt az ismer8sok is lathatjak.

Az adatgyljtés céljara és terjedelmére, valamint az adatok Instagram 4&ltali tovabbi
feldolgozasara és felhaszndldsédra, valamint az erre vonatkozé jogokra és beallitasi
lehet6ségekre vonatkozé informaciok az Ugyfél maganszférajanak védelme érdekében az
Instagram adatvédelmi nyilatkozataban talalhatok:
https://help.instagram.com/155833707900388/.

Amennyiben a latogatd nem szeretné, hogy az Instagram a weboldalakon keresztil gy(jtott
adatokat kozvetlendl hozzarendelje személyes Instagram-profiljdhoz, akkor a weboldalak
meglatogatasa el6tt ki kell jelentkezni az Instagram fiokbol. Az Instagram beépilé modulok
betoltddését az Add-Ons segitségével is telesen meg lehet akadalyozni pl. a "NoScript"
Skript-Blocker segitségével (http://noscript.net/).

3.3.2. Regisztracié a weboldalakon



http://www.facebook.com/policy.php
https://www.ghostery.com/
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges
https://help.instagram.com/155833707900388/
http://noscript.net/

Mind a www.butorod.hu, weboldalon lehetésége van a weboldal latogatéinak beregisztralni. A
regisztracid nem feltétele a weboldalakon mikddtetett online aruhazakban torténé vasarlasnak, de
tobb olyan kényelmi szolgaltatas igénybevételét (pl. a felhasznaldi fiokba toértént bejelentkezést
kévetben leadott megrendelések nyomon kdvetését) is lehetdveé teszi, amely regisztracié nélkil nem

érhetod el.

a) A Nagy Kanapé a weboldalakon torténé regisztracio céljabol kezeli az On vezeték- és
keresztnevét, e-mail cimét, jelszavat és annak tényét, hogy On maganszemély (ez utdbbi
korulmény tisztazasa amiatt szikséges, hogy a Nagy Kanapé fokozott figyelmet
fordithason a személyes adatok védelmére); ezek azok az adatok, amelyek feltétlendl
szikségesek ahhoz, hogy a regisztracidja megtérténhessen. Ezeket az adatokat a Nagy
Kanapé az On hozzajarulasa alapjan kezeli, amely hozzajarulas ezeknek az adatoknak a
regisztracioé soran torténé megadasaval és a jelen Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasaval
torténik. Az adatokat a Nagy Kanapé a hozzédjarulasa visszavonasaig, azaz az On
regisztracidja torléséig kezeli.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a regisztracié térlését megel6zéen a Nagy
Kanapé-val online szerz6dést kotott, a szerz8dés teljesitése céljabdl a Nagy Kanapé
tovabbra is kezelheti a nevét és az e-mail cimét.

b) A weboldalakon torténd regisztracioja soran tovabbi adatokat is megadhat a Nagy Kanapé
szamara: cimét, telefonszamat, szlletési idejét. A cim és a vezetékes vagy
mobiltelefonszam regisztracidkor torténé megadasaval lehetévé valik, hogy a konkrét
megrendelések leadasakor a rendelés soran a rendszer ezeket az adatokat
automatikusan betoltse, igy Onnek a megrendelés leadasakor ezeket az adatokat mar
nem kell kilén megadnia, illetve begépelnie. A Nagy Kanapé a cimét és a telefonszamat
a regisztralt személyek altal elérhetd kényelmi szolgaltatdsok biztositasa céljabdl kezeli,
ugyancsak az On hozzdjarulasa (az adatok regisztracié soran torténd megadasa és a
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasa) alapjan, a hozzajarulas visszavonasaig, azaz
a regisztracio torléséig. Itt is érvényesek az a) alpontban irtak: ha a regisztracié torlését
megelézéen a Nagy Kanapé-val online szerz6dést kotott, a szerzédés teljesitése céljabdl
a Nagy Kanapé tovabbra is kezelheti az adatait.

A regisztracio soran lehetésége van hirlevélre vagy sms lizenetre t6rténd feliratkozasra is, ha
az erre szolgalo kulén checkboxokat is bepipalja a regisztracios Urlap kitéltésekor, illetve sms
Uzenet igénylése esetén, ha megadja a mobiltelefonszamat. Sziiletési ideje megadasaval és
a regisztraciés (rlapon szerepl6 megfelel6 checkboxok bepipalasaval sziletésnapi
ajanlatokat tartalmazo hirlevelekre és sms lUzenetekre is feliratkozhat. A hirlevelekrdl és sms
uzenetekréll bévebben a 3.4. pontban tajékozddhat.
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3.3.3._ Online megrendelések, online szerzédések teljesitése

A www.butorod.hu weboldalon mikddtetett Nagy Kanapé Online Aruhazban térténd online
megrendelések leadasanak lehetbévé tétele valamint a leadott megrendelések Nagy Kanapé Aaltali
visszaigazolasaval létre jov6 szerz6dés teljesitése céljabdl a Nagy Kanapé a vasarldk kovetkezd
személyes adatait kezeli: vezeték- és keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, megrendelt aru

atvételének helye (ha az arut valamelyik raktarban veszik at), rendelési szam, telefonszam, e-mail
cim és annak ténye, hogy a vasarlé maganszemély. Az adatkezelés jogalapja az online megrendelés
Nagy Kanapé altali visszaigazolasaval létre jov6 adasvételi szerz6dés vagy szallitasi szolgaltatast is
magaban foglalé adasvételi szerz6dés teljesitése.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti adatoknak a kezelése feltétlenil sziikséges az online adasvételi
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ezen adatok hianyaban a Nagy Kanapé-nak nem all
maodjaban online adasvételi szerzédést kotni.

A Nagy Kanapé az imént korilirt adatokat a fenti célokbdl a szerzédés teljesitésétdl szamitott 5 évig
(polgari jogi igények elévllési ideje) kezeli. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a szerzédés
és a teljesitéssel dsszefliggd dokumentumok 7 év elteltéig megbrzésre keriilnek a Nagy Kanapé 3.7.
pontban ismertetett iratmeg&rzési kotelezettségére tekintettel.

A széllitasi szolgaltatast is tartalmazé szerz6dések teljesitése kapcsan ezuton is felhivjuk a figyelmét,
hogy a megvasarolt termékek kiszallitdsat nem a Nagy Kanapé, hanem annak szerz8déses partnerei
végzik. A kiszallitasok teljesitése érdekében a Nagy Kanapé a kovetkezd személyes adatokat
tovabbitja szerz6déses partnerei részére: vasarldé neve, szallitasi cime, telefonszama, illetve e-mail

cime.
A Nagy Kanapé kiszéllitast végzd partnereinek személyérél a 4.1. pontban tajékozédhat.

3.3.4. Fizetési kotelezettséaek teljesitése

A Nagy Kanapé Online Aruhazban megrendelt termékek vételaranak, illetve szallitasi szolgaltatas
dijanak kifizetése a kdvetkezé§ modokon torténhet:

- utanvétes fizetéssel a Nagy Kanapé kiszallitast végzé kozremiikdddinél, a kozremikoddk
altal elfogadott médokon, vagy abban az raktarban, ahol a terméket a vasarlé at kivanja
venni,

- banki atutalassal,
- bankkartyas fizetéssel vagy
Az webdaruhazban vagy banki atutalassal torténé esetén a fizetés lebonyolitasaval kapcsolatos

adatkezelésekre a 3.2.4. pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk azzal, hogy banki atutalasos
fizetésnél a Nagy Kanapé az adasvételi szerz6dés szama helyett a rendelés szamat kezeli.
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A vevéi fizetési kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés jogalapja minden esetben a
vasarld és a Nagy Kanapé kozott az online megrendelés Nagy Kanapé altali visszaigazolasaval
létrejové online adasvételi szerzdédés teljesitése, a jelen pontban megjeldlt, illetve hivatkozott adatok
kezelése a fizetés lebonyolitasahoz minden esetben sziikséges.

A fenti adatokat a fizetés lebonyolitasanak céljabdl a Nagy Kanapé a teljesitésétél szamitott 5 évig
(polgari jogi igények elévilési ideje) kezeli. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a szerzédés
teljesitésével 6sszefliggb bizonylatok 7 év elteltéig megbrzésre keriilnek a Nagy Kanapé 3.7. pontban
ismertetett iratmeg6rzési kotelezettségére tekintettel. Egyben tajékoztatjuk, hogy a szamlakon a

vasarld neve, cime, vevlkddja és a rendelés szama is szerepel.
Tajékoztatjuk, hogy ha a fizetést a Nagy Kanapé kiszallitast végz6 szerz8déses partnere bonyolitja le
a vasarloval, a fizetés lebonyolitasaval kapcsolatos adatkezelést a kiszallitast végzd partner végzi, az

annak soran esetlegesen kezelt bankkartya/hitelkartya adatokhoz a Nagy Kanapé nem fér hozza.

3.3.5.  Online szerz6dések teljesitésével 6sszefliggd panaszkezelés

El6fordulhat, hogy a vasarlénak a Nagy Kanapé altal (izemeltetett online aruhazakban vasarolt
termékekkel vagy az ott megrendelt szallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatban kifogasai lesznek (pl.
garancialis és szavatossagi kifogasok), melyet elsédlegesen az adott webaruhaz vevészolgalata
részére jelezhet a www.butorod.hu honlapon talalhaté elérhetéségen.

A Nagy Kanapé a vele kotott online adasvételi szerz6désekkel 6sszefiiggésben felmerdlt reklamaciok
rendezése céljabdl a vasarld kdvetkezd személyes adatait kezeli: vasarld neve, cime, szallitasi cime,
vevBkddja, mobiltelefonszama, az adasvételi szerz6dés és a reklamacids szerz8dés szdma, a vevd
altal a panasz bejelentése soran megadott egyéb adatok, a panaszbejelenté e-mail esetleges
mellékletei (fotdk, dokumentumok). Ha a reklamacio rendezése soran a vasarlé és a Nagy Kanapé a
vasarld részére torténd visszatéritésrdl, jovairasrdl allapodnak meg, a Nagy Kanapé a vevd
bankszamlaszamat is kezeli, ha a vevd a visszajard 6sszeget utalni kéri. Az adatkezelés jogalapja az
adasveételi szerz8dés megfeleld teljesitése.

A Nagy Kanapé a fenti adatokat a reklamacié rendezése céljabdl a vevéi panasz rendezését kdvetd 5
évig (polgari jogi igények elévulési ideje) kezeli. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét arra, hogy a
teljesitéssel 6sszefiiggd dokumentumok — kilondsen visszatérités esetén — 7 év elteltéig megbrzésre
keriilnek a Nagy Kanapé 3.7. pontban ismertetett iratmegd&rzési kotelezettségére tekintettel.

3.3.6. Vevdszolgalati tevékenység

Onnek lehetésége van arra, hogy a Nagy Kanapé altal Gzemeltetett online aruhazakban kinalt
termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel, kéréseivel, visszajelzéseivel az adott
webaruhaz vevészolgalatdhoz fordulhasson. Kérdéseit kdzvetlenil a www.butorod.hu, weboldalakon

megtalalhato vevészolgalati elérhetéségen teheti fel.
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A Nagy Kanapé a vasarléi kérések teljesitése, visszajelzések kezelése céljabol kezeli az On alabbi
személyes adatait: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, illetve egyéb olyan adatok
(beleértve az esetlegesen mellékelt fotdkat), amelyeket On a Nagy Kanapé rendelkezésére bocsat.
Ezeket az adatokat a fenti célbol a Nagy Kanapé az On hozzajarulasa alapjan kezeli a hozzajarulasa
visszavonasaig, illetve a kérés, kérdés megvalaszolasaig/teljesitéséig.

Hozzajarulasat magaval az Uzenet elkildésével/kérdés feltevésével adja meg, a hozzajarulasa

visszavonasat a Nagy Kanapé-nak az Ugyben eljaré alkalmazottjaval vagy a rendelkezésre allé
elérhet8ségeken kdzolheti.

3.4. Hirlevelek, nyereményjatékok

3.4.1._E-mailben kiildétt hirlevelek

a) Nagy Kanapé hirlevél

A Nagy Kanapé az On hozzajarulasa alapjan, a Nagy Kanapé webaruhazakban kinalt
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd tajékoztatast és ajanlatokat tartalmazo
hirlevelek kiildése céljabdl kezeli az On vezeték- és keresztnevét valamint e-mail cimét.

Amennyiben On a hirlevélre valo feliratkozaskor a nevén és e-mail cimén tul a sziiletési
idejét is megadja, hozzajarulasat adja ahhoz is, hogy a Nagy Kanapé szlletésnapi
ajanlatot tartalmazo hirlevelet is kildjon Onnek.

A Nagy Kanapé hirlevelekre, a www.butorod.hu weboldal Hirlevél menlpontjaban

weboldalra torténé regisztracié soran iratkozhat fel (hozzajarulas megadasanak madja).

A fenti, Nagy Kanapé hirlevelek kildése céljabol kezelt adatait a Nagy Kanapé a
hozzajarulasa visszavonasaig kezeli.

A Nagy Kanapé hirlevelek kuldésére vonatkozé hozzajarulasa visszavonasanak
(hirlevélrél leiratkozas) médja:
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- a hirlevél jobb alsé sarkaban 1évd ,Leiratkozds” gombra térténd kattintas, vagy,

- leiratkozo levél kildése a regisztralt e-mail cimérdl az butorod@gmail.com e-mail
cimre.

3.4.2.Online nyereményjatékok

A Nagy Kanapé Kft. rendszeresen szervez online nyereményjatékokat a facebook oldalan
(www.facebook.com/Nagy Kanapémagyarorszag). A jatékra valo jelentkezéssel és a jatékszabaly

elfogadasaval On hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a facebook felhasznalonevét a Nagy Kanapé a
nyereményjaték lebonyolitasa és a nyertessége esetén az errdl valo kiértesités céljabdl kezelje.

Amennyiben a nyereményjatékon On nyer, a Nagy Kanapé a nyereménye atadasakor atadas-atvételi
elismervényen rogziti a személyazonosité adatait és a lakcimét annak érdekében, hogy a nyertes
kiléte megallapithatdé és a nyeremény atadasanak megtorténte igazolhat6 legyen. Ezeket az adatait
valamint a facebook felhasznalénevét a Nagy Kanapé a fenti célbdl 1 évig térolja. Felhivjuk
ugyanakkor a figyelmét arra, hogy az atadas-atvételi elismervény mint addzasi koételezettséggel
Osszefliggd dokumentum 7 évig megbrzésre kerlil a Nagy Kanapé 3.7. pontban ismertetett
iratmeg6rzési kotelezettségére tekintettel.

3.5. A Nagy Kanapé iratmegdrzési kotelezetisége

A Nagy Kanapé-t az ad6zas rendjérdl szolé 2017. évi CL. térvény 78. §-ban foglalt meg6rzési
kételezettség terheli a jogszabalyban meghatarozott bizonylatok, koényvek, nyilvantartasok
tekintetében.

A Nagy Kanapé-t iratmegdrzési kotelezettség terheli tovabba a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmaszto
szamviteli bizonylatok tekintetében.

Az iratmegbrzési kotelezettség koOvetkeztében az adasvételi szerzddéseket, a teljesitésikkel
Osszefiggd dokumentumokat, bizonylatokat a Nagy Kanapé koételes megérizni a szerzédések
teljesitésén alapulé adatkezelések megsziinése utadn is. A meg6rzési kotelezettség keretében
archivalt dokumentumok atlagosan a teljesitéstél szamitott 7 éven belll kerlilnek megsemmisitésre.
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A fenti adatkezelési tevékenység (eredeti dokumentacié archivalasa keretében to6rténd
iratmeg6rzés/tarolas) a Nagy Kanapé jogi kotelezettségein alapul.

3.6. A Nagy Kanapé jogos igényeinek érvényesitése

El6fordulhat, hogy On akar a Nagy Kanapé altal lzemeltetett webaruhazban, vagy valamely
raktaraban kart okoz a Nagy Kanapé-nak. Ebben az esetben a Nagy Kanapé a jogos kartéritési
igényeinek érvényesitése érdekében kezelheti az On személyazonosité adatait, elérhetéségi adatait,
a bizonyitast megkonnyité képfelvételeket. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Nagy
Kanapé jogos érdeke: a Nagy Kanapé jogos kartéritési igényeinek érvényesitése. Az adatkezelés a
polgari jogi igények eléviléséig (kdrokozastol szamitott 5 év), illetve a jogi eljarasok lezarulasaig tart.

4. Adatok cimzettje illetve a cimzettek kategoriai:

4.1. Adatfeldolgozdk:

a) A Nagy Kanapé altal igénybevett tarhely-szolgaltatok:

- https://webhosticon.hu/

b) A Nagy Kanapé fizetés lebonyolitasaban kézremik6dé szolgaltatoi:
- K&H. (székhelye:)

c) A Nagy Kanapé altal kotott szerzddések teljesitésében, illetve az ezzel 6sszefuggd
panaszkezelésben koézremiikddnek a Nagy Kanapé beszallitéi, akik ennek keretében
hozzaférhetnek a vevbk személyes adataihoz (els6dlegesen a névhez és a

szerz6dés-/megrendelés szamhoz).
d) A Nagy Kanapé panaszkezelésben, jogvitak rendezésében altalaban kézremikodé:

- Fekete Zoltan (székhelye: Szeged, Dorozsmai ut 17, 6728).

4.2. Harmadik fél cimzettek (az adatkezel6kon, az adtafeldolgozdkon és az érintetten kivdl):

Az adatok harmadik fél részére nem kerilnek tovabbitasra.
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5. Az Eurdpai Union / Eurépai Gazdasagi Térségen kivllre, vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd adattovabbitas

A Nagy Kanapé részérél nem torténik harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkdzi szervezet
részére tortend adattovabbitas. A 3.3.1. pontban irt adatkezel6k maguk gydijtik be az ott megjeldlt
cookie-kon, social media plugin-okon keresztul az ott korulirt informéciokat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On a Nagy Kanapé facebook oldalan informéaciékat hoz
nyilvanossagra (példaul nyereménnyel késziilt fotok), akkor az adatokat ezzel egy meghatarozatlan
cimzetti kdrnek bocsatja a rendelkezésére.

6. Az érintett jogai:

Ont a térvényi feltételek megléte esetén, a GDPR 15-22. cikke alapjan a kévetkez6 jogok illetik meg a
Nagy Kanapé-val szemben:

a) A hozzaféréshez vald jog

b) A tajékoztatashoz valo jog

c) A helyesbitéshez valé jog

d) A torléshez valo jog

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

f) Az adatkezelés elleni tiltakozas joga (csak jogos érdek esetén)

g) Az adathordozhatésaghoz valé jog (csak szerzddéses kapcsolat vagy hozzajarulas
esetén)

h) Ha a kezelés az On hozzajarulasan alapul, akkor On jogosult a hozzajarulast barmikor
visszavonni. A visszavonas nem érinti a hozzajarulas alapjan a visszavonas idépontjaig
elvégzett adatkezelés jogszerliségét.

i) Panasztételhez valo jog a feliigyeleti szervnél — Onnek joga van a feltigyeleti szervnél
panaszt tenni, ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem jogszer(.

A Nagy Kanapé tekintetében illetékes felligyeleti szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, melynek elérhetéségei:



- postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
- cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
- telefonszam: +36 (1) 391-1400
- fax: +36 (1) 391-1410
- e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
- honlap: http://naih.hu

Birdsaghoz fordulas joga- On jogosult birdsaghoz fordulni, tovabba, ha a GDPR Adatkezeld éltal
torténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, jogosult kartéritési igényt
ervényesiteni az Adatkezel6vel szemben.

On valamennyi jogat gyakorolhatja e-mailben az butorod@gmail.com cimen. Ehhez sziikség lehet
arra, hogy azonositsa magat, ill. kozrem(kddjon az azonositdsaban.

Ennek megfeleléen formanyomtatvany kitdltése esetén a Nagy Kanapé vev@szolgalaton dolgozo
alkalmazottai kérhetik Ont a személyazonosité okmanyanak a bemutatasara abbol a célbdl, hogy
megbizonyosodhassanak a megadott azonosité adatok helyességérél és arrdl, hogy az
adatkezeléssel kapcsolatos jogokat valéban az a személy gyakorolja, akinek a személyes adataira
nézve joggyakorlas torténik. A vev@szolgalaton elhelyezett formanyomtatvanyon a kdvetkezé adatait
szilkséges az azonositasa végett megadnia: név, szliletési id6, lakcim és e-mail cim. Tajékoztatjuk,
hogy maganak a személyazonosité okmanyanak a lemasoladsara nem kerul sor.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy adatairdl tajékoztatast, adatainak tdérlését és maddositasat a
www.butorod.hu weboldalon is elérhetd ,Adatokrél szolé tajékoztatas” felllet hasznalataval is
igényelheti, amennyiben az azonositasahoz szikséges kovetkezé adatokat megadja: név,
megszolitas, szuletési id6, e-mail cim, opcionalisan: lakcim (ha a valasz megkuldését a lakcimére
kéri).

Tajekoztatjuk, hogy a jogainak gyakorlasa sordn a megkeresésére adando valasz, illetve a sziikséges
intézkedések megtétele céljabol kérését és személyes adatait a Nagy Kanapé belsé haldzatan, un.

ticket-rendszerben kezeljik a megkeresés, illetve a sziikséges intézkedések megtételéig.

Az alabbiakban az érintettek — azaz a személyes adatok alapjan azonositott vagy azonosithato
természetes személyek — egyes jogai kerllnek részletezésre:

6.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben igen, az Adatkezel6 hozzaférés biztositasa mellett tajékoztatja az érintettet a
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kezelt adatok kategériairdl, az adatkezelés céljardl, az adatkezelés cimzettjeir6l, vagy a cimzettek
kategérigjardl, az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl, az érintteti jogok gyakorlasardl, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) térténé panasz bejelentési jogrdl, az adatok forrasardl, valamint az automatizalt
dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is. Az Eurépai Union, illetve az Eurépai Gazdasagi
Térségen kivilre torténd adattovabbitas esetén az érintett tajékoztatast kap az adattovabbitassal
kapcsolatban biztositott megfelelé garanciakrol is.

6.2. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6t6l azok pontatlansaga esetén.

Amennyiben az Adatkezel® altal kezelt személyes adatok helyesbitése sziikséges, ugy az érintett
irasban (postai uton, vagy e-mailen keresztll) kérheti az adatok helyesbitését a helyes adat
megjeldlésével.

Az érintett koteles az Adatkezel6 altal kezelt barmely személyes adataban bekdvetkezett valtozast az
Adatkezel6nek irasban (postai uton vagy e-mailen keresztil) haladéktalanul, de legkésébb a valtozast
kdvetd 5 napon belll bejelenteni. Jelen értesités elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatt az
Adatkezel6t vagy az érintettet ért karért a mulaszté érintett felel.

Hangsulyozzuk, hogy a Nagy Kanapé-nak az esetek donté tobbségében nem all médjaban az
adatainak helyességét, illetve pontossagat ellenérizni. Erre valo tekintettel azokban az esetekben,
ahol a Nagy Kanapé-nak nincs moddja az adatai ellenbérzésére, az adatok valdsagtartalmaért,
helyességéért és pontossagaért kizarodlag Ont terheli felelésség. Kérjiik, hogy fokozottan tigyeljen
arra, hogy a valésagnak megfelel6, pontos és helyes adatokat adjon meg, tovabba fokozottan
ugyeljen jelszavainak, szerz8déses dokumentumainak megdrzésére.

6.3.  Torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkdl torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérdlje a GDPR-ban (17. cikk) meghatarozott

esetekben.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, vagyis azokat
harmadik személyek részére tovabbitotta, az érintett torléshez valé joganak gyakorlasa esetén az
Adatkezel6 megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket, hogy tajékoztassa azokat a tovabbi adatokat
kezelBket, akik részére a személyes adatok tovabbitottak, hogy az érintett kérelmezte t6llik a széban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

6.3. Az adatkezelés korlatozhatésagahoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de
az eérintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

6.4.  Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés hozzajarulason alapul; és

az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelSk k6zo6tti kdzvetlen tovabbitasat.

6.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték tovabb, kivéve,
ha a Nagy Kanapé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen.

Ebben az esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk tovabb.

Az érintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezel6héz fordulni.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tti, a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét. Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasa csak arra az adatkezelési célra korlatozodik,
amihez hozzjarulasat adta, igy annak visszavonasa is ezen adatkezelésre terjed ki. Hozzajarulasat a
fenti postacimeken, illetve e-mail cimeken keresztil megkilldott nyilatkozataval és az egyes
adatkezeléseknél jelzett médokon vonhatja vissza.



Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 1
hénapon belll irasban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast a kérelem folytan hozott
intézkedésekrol.

6.6. Az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga

Az érintettek jogorvoslati lehet6séggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH), melynek elérhetségei a 6. pont
i) pont alatt talalhatok.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fent irtakon tul, és azok sérelme nélkil On jogosult adatainak
GDPR-ba (itk6z6 kezelésével kapcsolatosan birésaghoz fordulni, tovabba, ha a GDPR Adatkezeld
altal torténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, kartéritési igényt
érvényesiteni az Adatkezel8vel szemben.

6.7. Automatizalt adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé a személyes adatai vonatkozasaban nem végez automatizalt
adatkezelést, igy profilalkotast sem.

A feltiintetett arak a jelzett kivitelre/6sszeallitasra vonatkoznak, egységarat jeldinek, tartalmazzak az afat, nem tartalmazzak a szallitas, szerelés,
ill. a képeken lathato dekoréacios kellékek arat. A kedvezményes ar, ill. a megtakaritas a termék eredeti eladasi arahoz képest értendd. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy a feltlintetett informaciok pontosak legyenek. Ha barmelyik termékkel kapcsolatban tovabbi tajékoztatast
szeretnél kapni, kérjlk, hogy vedd fel a kapcsolatot a vevészolgalatunkkal! Az esetleges téves informéaciokért, elirasokért felelésséget nem
vallalunk. ** Eredeti eladasi ar.



